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1. Definities 

In deze algemene inkoopvoorwaarden (Inkoopvoorwaarden) wordt verstaan onder: 

a. Diensten: alle door Leverancier te verrichten werkzaamheden, activiteiten en/of 

handelingen ten behoeve van WF en resultaten daarvan, niet zijnde het tot stand 

brengen van werken van stoffelijke aard of leveringen van Producten; 

b. Leverancier: de (potentiële) wederpartij van WF bij de Overeenkomst; 

c. Overeenkomst: een overeenkomst tussen Leverancier en WF tot het leveren van 

een Prestatie, waarbij WF Producten koopt, huurt of in bruikleen neemt van Leverancier 

en/of aan Leverancier opdracht geeft tot het (doen) verrichten van Diensten; 

d. Personeel van Leverancier: de door Leverancier voor de uitvoering van de 

Overeenkomst in te schakelen werknemers of andere derden en/of hulppersonen die 

krachtens de Overeenkomst onder zijn verantwoordelijkheid werkzaam zijn; 

e. Prestatie: de door Leverancier te leveren Producten en/of te verrichten Diensten; 

f. Producten: alle door Leverancier te leveren zaken en vermogensrechten aan WF; 

g. WF: GL Events World Forum Convention Center B.V., gevestigd en 

kantoorhoudend te Den Haag aan het Churchillplein 10, 2517 JW. 

  

2. Algemeen 

1. Deze Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op de totstandkoming, de inhoud 

en de uitvoering van alle Overeenkomsten, alsmede op alle overige rechtshandelingen 

en - betrekkingen tussen WF en Leverancier, waaronder mede begrepen 

onderhandelings- en andere precontractuele situaties. 

2. De toepasselijkheid van enige algemene (of specifieke) voorwaarden of bedingen 

van Leverancier op een Overeenkomst wordt door WF uitdrukkelijk van de hand 

gewezen. 

3. Afwijkende of aanvullende bedingen op de Inkoopvoorwaarden zijn slechts van 

kracht indien deze schriftelijk door WF zijn aanvaard en gelden alleen voor de 

desbetreffende Overeenkomst. 

4. In geval van strijdigheid tussen bepalingen in de Overeenkomst en bepalingen in 

de Inkoopvoorwaarden geldt het bepaalde in de Overeenkomst. 

 

3. Offertes, aanbod en de totstandkoming van een 

Overeenkomst 

1. Tenzij uitdrukkelijk door Leverancier anders schriftelijk aangegeven, is het 

uitbrengen van een al dan niet met offerte aangeduide prijsopgave, begroting, 

voorcalculatie of soortgelijke mededeling door Leverancier een bindend en onherroepelijk 

aanbod. 

2. Een aanbod van WF bindt WF slechts indien en voor zover dit aanbod schriftelijk 

is gedaan. 
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3. Een Overeenkomst komt tot stand indien en voor zover (i) WF de offerte van 

Leverancier schriftelijk accepteert en/of (ii) Leverancier schriftelijk binnen 5 werkdagen 

na dagtekening van het aanbod van WF dit aanbod onvoorwaardelijk accepteert en/of 

(iii) partijen een schriftelijke Overeenkomst ondertekenen. 

4. In het geval genoemd in lid 3 (i) van dit artikel geeft de tekst van de offerte de 

inhoud van de Overeenkomst weer. In het geval genoemd in lid 3 (ii) van dit artikel 

geeft de tekst van het aanbod de inhoud van de Overeenkomst weer. 

5. Indien Leverancier, alvorens een Overeenkomst tot stand is gekomen, een 

aanvang maakt met werkzaamheden, doet hij dit voor eigen rekening en risico. 

 

4. Beëindiging van een Overeenkomst 

1. WF heeft het recht een (gedeelte van een) Overeenkomst schriftelijk te annuleren 

voordat Leverancier met de uitvoering van de Overeenkomst is begonnen. WF zal in dat 

geval de door Leverancier werkelijk gemaakte kosten, voor zover deze onvermijdelijk, 

redelijk en aantoonbaar middels facturen zijn, vergoeden. Verdere schadevergoeding is 

uitgesloten. 

2. WF is te allen tijde bevoegd, ook na aanvang van de Overeenkomst, de 

Overeenkomst tussentijds te beëindigen tegen vergoeding van alle door Leverancier 

reeds afgeleverde en door WF aanvaarde Prestaties, vermeerderd met een vergoeding 

voor de daadwerkelijk aantoonbare gemaakte kosten die Leverancier als gevolg van het 

niet voltooien van de Overeenkomst heeft gemaakt, zulks te allen tijde tot een maximum 

van de overeengekomen prijs. Leverancier is verplicht de uit deze beëindiging 

voorvloeiende schade zoveel mogelijk te beperken. 

  

5. Garantie en onderhoud 

1. Leverancier staat er jegens WF voor in, dat de geleverde Prestatie vrij is van 

gebreken en WF er zonder enige belemmering gebruik van kan maken. Onverminderd 

enig ander aan WF toekomend recht zal Leverancier ieder gebrek aan de geleverde 

Prestatie op eerste verzoek van WF onverwijld herstellen. Alle garanties strekken zich uit 

tot Leverancier en diens leveranciers. 

2. Leverancier garandeert over alle vergunningen te beschikken, welke vereist zijn 

voor de uitvoering van de Overeenkomst en de Diensten in opdracht van WF. 

Leverancier zal desgevraagd onmiddellijk inzage verschaffen in bedoelde vergunningen 

en alle (eventueel aanvullende) vergunningsvoorwaarden ter zake en/of een afschrift 

daarvan aan WF ter beschikking stellen. 

3. Leverancier is jegens WF verplicht om alle redelijke aanwijzingen van WF in 

verband met de uitvoering van de Overeenkomst, waaronder aanwijzingen en 

voorschriften met betrekking tot gebruik van het World Forum gebouw, onverwijld op te 

volgen. 

4. Leverancier garandeert dat de Prestatie voldoet aan de wettelijke 

(kwaliteits)eisen en overige overheidsvoorschriften alsmede aan de 

(kwaliteits)voorschriften van WF, eisen van de binnen de branche gehanteerde 

veiligheids-, milieu- en kwaliteitsnormen en overige normvoorschriften en richtlijnen, 

zoals deze gelden op het moment van het sluiten van de Overeenkomst. 



 

5 
World Forum The Hague | Algemene Inkoopvoorwaarden 

5. Leverancier garandeert voorts dat de Producten voldoen aan de specificaties in de 

Overeenkomst, juist functioneren, ongebruikt zijn, met goede materialen en goed 

vakmanschap en conform de laatste stand der techniek zijn vervaardigd, niet op 

enigerlei wijze zijn bezwaard en vrij zijn van pandrechten en retentierechten, en geschikt 

zijn voor het beoogde doel voor zover dit Leverancier bekend kan zijn. 

6. Leverancier garandeert de kwaliteit en de resultaten van de Diensten. Leverancier 

verricht de Diensten tijdig, overeenkomstig de eisen en specificaties van de 

Overeenkomst, met inachtneming van een zodanige mate van bekwaamheid, 

zorgvuldigheid en vakmanschap als redelijkerwijs verwacht mag worden en met 

gebruikmaking van deugdelijke en goed onderhouden materialen en voldoende 

gekwalificeerd personeel. Leverancier garandeert dat de resultaten in overeenstemming 

zullen zijn met de hoogste normen in de betreffende bedrijfstak. 

7. Leverancier zal op eerste verzoek van WF onderhoud plegen aan de geleverde 

Producten, in de mate, gedurende de termijn en tegen een vergoeding, zoals gebruikelijk 

in de betreffende branche, dan wel op basis van een tussen Leverancier en WF hiertoe 

gesloten overeenkomst. 

8. Leverancier is aansprakelijk voor diefstal, beschadiging en verlies van de 

geleverde Producten voor zover deze door WF worden gehuurd of in bruikleen van 

Leverancier worden genomen, indien en zodra deze door Leverancier aan WF ter 

beschikking worden gesteld, tenzij diefstal, beschadiging en verlies door opzet of 

bewuste roekeloosheid van WF heeft plaatsgevonden. 

 

6. Voortgang en rapportage 

1. Leverancier is volledig verantwoordelijk voor het bewaken van de voortgang in de 

uitvoering van de Overeenkomst. Onverminderd het bepaalde in dit artikel blijft 

Leverancier zelf integraal verantwoordelijk voor de uiteindelijke Prestatie. 

2. Iedere partij wijst een contactpersoon aan die de contacten over de uitvoering 

van de Overeenkomst onderhoudt. 

3. Aan het handelen of niet handelen van de contactpersoon kan Leverancier geen 

recht ontlenen tot vertraagd of gewijzigd presteren, tenzij dit overeenkomstig het 

bepaalde in artikel 2 lid 3 is bevestigd. 

4. Indien en zodra Leverancier van mening is dat WF niet tijdig de informatie 

verstrekt of niet tijdig de beslissingen neemt welke nodig zijn om de Prestatie tijdig en 

naar behoren te kunnen vervullen, dient Leverancier dit tijdig schriftelijk aan WF mede 

te delen. Indien Leverancier dit nalaat kan hij zich niet op een dergelijk verzuim van WF 

beroepen. 

5. Op verzoek van WF rapporteert Leverancier over de voortgang van de uitvoering 

van de Overeenkomst. WF kan zo nodig nadere redelijke eisen stellen aan de 

rapportage. 
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7. Uitbesteding, wijzigingen en meerwerk 

1. Leverancier is niet gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst geheel of 

gedeeltelijk aan een derde uit te besteden, behoudens na de voorafgaande schriftelijke 

toestemming van WF. Aan deze toestemming kan WF voorwaarden verbinden. 

2. Indien Leverancier na toestemming van WF de uitvoering van de Overeenkomst 

aan een derde uitbesteedt, blijft Leverancier jegens WF aansprakelijk voor een 

behoorlijke nakoming van de Overeenkomst en verantwoordelijk voor alle verplichtingen 

onder de Overeenkomst. 

3. Wijzigingen en/of meerwerk behoeven steeds de voorafgaande schriftelijke 

toestemming van WF. 

 

8. Prijzen 

1. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn alle prijzen en vergoedingen 

vast, exclusief eventuele BTW maar inclusief alle andere belastingen, rechten, heffingen, 

vergoedingen (inclusief licentievergoedingen), bedragen en kosten. 

Bij genoemde prijzen en vergoedingen zijn ook inbegrepen alle kosten verband 

houdende met de uitvoering van de Overeenkomst waaronder, maar niet beperkt tot, de 

kosten van het lossen, keuren en inspecteren van de Producten en/of Diensten alsmede 

documentatie, verpakking en verzending. 

2. Voor zover de Diensten worden uitgevoerd tegen een vergoeding van gewerkte 

uren en gemaakte kosten zal Leverancier een administratie bijhouden van alle kosten, 

uitgaven en gewerkte uren en WF daar inzage in geven. 

 

9. (Prijs)wijzigingen 

1. Prijzen kunnen niet -om welke reden dan ook- worden verhoogd zonder 

voorafgaande schriftelijke toestemming van WF. Onder prijsverhogingen als hier bedoeld 

worden ook verstaan verhogingen in verband met verhoging van de aan de uitvoering 

van de Overeenkomst verbonden kosten, zoals maar niet beperkt tot, stijging van de 

kosten van materialen, halffabrikaten of diensten die voor de uitvoering van de 

Overeenkomst nodig zijn, stijging van verzendkosten, van lonen, van werkgeverslasten 

sociale verzekeringen, van de met andere arbeidsvoorwaarden gemoeide kosten, 

invoering van nieuwe en verhoging van bestaande overheidsheffingen op grondstoffen, 

energie of reststoffen, een aanzienlijke wijziging in valutaverhoudingen of, in het 

algemeen, omstandigheden die met een en ander vergelijkbaar zijn. 

2. WF is bevoegd een wijziging te vragen in de toepassing, omvang, aard of 

eigenschappen van de Producten en/of Diensten. Leverancier verplicht zich om aan een 

dergelijke wijziging mee te werken. Indien naar het oordeel van Leverancier dit gevolgen 

heeft voor de overeengekomen prijs, kwaliteit, bruikbaarheid, de rol van derden, 

vergunningen, heffingen, bijkomende kosten, garanties en/of levertijden zal Leverancier 

voordat deze de wijzigingen aanbrengt, WF hiervan zo snel mogelijk schriftelijk en 

onderbouwd op de hoogte brengen doch in elk geval binnen 8 dagen na kennisgeving 

van de gevraagde wijzigingen door WF. WF zal Leverancier zo snel mogelijk schriftelijk 

berichten of zij het nieuwe voorstel van Leverancier accepteert. Indien WF dit niet 

accepteert, heeft WF het recht de Overeenkomst te beëindigen conform het bepaalde in 

artikel 4 lid 2. 
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10. Vereisten voor het indienen van facturen 

Leveranciers zijn verplicht onderstaande richtlijnen te volgen bij het indienen van 

facturen bij World Forum voor betalingsverwerking. Deze vereisten zijn opgesteld om 

een efficiënte en nauwkeurige verwerking van facturen te waarborgen. Het niet naleven 

van deze vereisten kan leiden tot vertragingen in de betalingsverwerking. 

1. Wijze van indienen: facturen dienen elektronisch per e-mail te worden ingediend 

op het daarvoor bestemde e-mailadres: crediteuren@worldforum.nl 

2.  Onderwerpregel: de onderwerpregel van de e-mail moet de volgende informatie 

in dit formaat bevatten: "Inzending van factuur - Inkooporder # [inkoopordernummer 

invoegen]". 

3.  Vereiste informatie: naast de pdf-factuurbijlage moet de hoofdtekst van de e-mail 

de volgende informatie bevatten: 

• Naam van leverancier 

• Contactgegevens leverancier 

• Factuurdatum 

• Factuurbedrag 

• Betaalvoorwaarden 

• Eventuele toepasselijke referentienummers 

 

4. Pdf-bijlage: een pdf-kopie van de factuur is verplicht voor verwerking. Het PDF-

bestand moet een naam krijgen volgens het volgende format: "Invoice_PO_[insert 

Purchase Order Number].pdf". 

5. Inkoopordernummer: elke factuur moet het relevante inkoopordernummer 

bevatten. Facturen zonder geldig inkoopordernummer worden niet in behandeling 

genomen. 

6. Bestandsformaten: alleen bijlagen in PDF-formaat worden geaccepteerd. Andere 

bestandsindelingen worden niet verwerkt en kunnen vertragingen in de 

betalingsverwerking veroorzaken. 

 

11. Betaling 

1. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, is betaling door WF 

eerst verschuldigd, nadat levering en een behoorlijke nakoming door Leverancier van 

zijn verplichtingen heeft plaatsgevonden. WF zal de prijs en de overige krachtens de 

Overeenkomst verschuldigde bedragen betalen binnen 30 dagen na factuurdatum, indien 

en voor zover de factuur correct, conform wettelijke eisen en onbetwist is. Leverancier is 

niet gerechtigd zijn eventuele overige verplichtingen uit te stellen indien een factuur niet 

correct of conform wettelijke eisen is of betwist wordt. 

2. Bedragen -al dan niet opeisbaar- die WF op enig moment jegens Leverancier 

en/of enige daaraan gelieerde vennootschap verschuldigd is of te vorderen heeft, kunnen 

te allen tijde door WF worden verrekend met bedragen, die WF en/of enige daaraan 

gelieerde vennootschap te vorderen heeft van of verschuldigd is aan Leverancier en/of 

enige daaraan gelieerde vennootschap. Aan Leverancier komt het recht tot verrekening 

niet toe. 
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12. Levering; overgang van eigendom; verpakking en opslag 

1. Levering van Producten door Leverancier en door derden die door Leverancier zijn 

ingeschakeld, geschiedt voor rekening en risico van Leverancier op een door WF aan te 

wijzen locatie en op een door WF te bepalen exacte datum en tijdstip. 

2. WF is niet gehouden om geleverde Producten bij ontvangst of bij ingebruikname 

nader te inspecteren. 

3. Leverancier verschaft WF tijdig die instructies en andere informatie die nodig zijn 

om WF in staat te stellen de Producten (feitelijk) in ontvangst te nemen. 

4. De eigendom (vrij van lasten en beperkingen) van en het risico voor de Producten 

gaan over op WF zodra Leverancier aan zijn verplichtingen tot aflevering heeft voldaan 

en WF de Producten in ontvangst heeft genomen. Eigendom en risico van Producten die 

geleverd worden op grond van een huurovereenkomst blijven bij Leverancier. Eigendom 

van Producten, die opgeslagen worden op grond van een overeenkomst van opslag, blijft 

bij WF. Het risico van deze Producten gaat over op Leverancier bij ontvangst van de 

Producten en eindigt na aflevering van deze Producten aan WF. 

5. WF is bevoegd te vorderen dat overdracht van de eigendom van de Producten 

aan WF op een eerder tijdstip plaatsvindt dan bij de feitelijke aflevering van de 

Producten. In dat geval alsmede in het geval dat de Producten gereed zijn voor 

aflevering doch WF redelijkerwijs niet in staat is deze in ontvangst te nemen op het 

overeengekomen tijdstip, zal Leverancier de Producten afgezonderd bewaren en duidelijk 

herkenbaar aanduiden als eigendom van WF, de Producten beveiligen en voorts alle 

maatregelen nemen om kwaliteitsvermindering van de Producten tegen te gaan. WF 

vergoedt de hieraan verbonden kosten voor zover deze redelijk zijn en na specificatie en 

facturering hiervan. 

6. Leverancier zal ervoor zorg dragen dat alle Producten deugdelijk, zo 

milieuvriendelijk mogelijk en conform WF’s voorschriften zijn verpakt, zodat zij bij 

normaal vervoer de overeengekomen plaats van bestemming in goede staat bereiken. 

Leverancier zal er tevens voor zorg dragen dat de verpakking van Producten aan de 

daaraan bij of krachtens de wet gestelde eisen voldoet en de Producten afdoende te 

verzekeren tijdens het vervoer. 

7. WF is gerechtigd, doch niet verplicht, verpakkingsmateriaal aan Leverancier voor 

diens rekening en risico te retourneren. 

 

13. Termijn van levering 

1. Leverancier zal alle tussen partijen overeengekomen leveringstermijnen strikt 

nakomen. Dit zijn fatale termijnen: indien Leverancier niet levert binnen de 

overeengekomen termijn voor nakoming is Leverancier door het enkele verstrijken van 

de termijn in verzuim zonder dat een ingebrekestelling van WF daarvoor is vereist. 

2. Indien Leverancier niet levert binnen de overeengekomen termijn voor nakoming, 

kan een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd zijn zonder voorafgaande 

ingebrekestelling indien partijen zulks zijn overeengekomen. 
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3. Voornoemde boetes zullen gelden onverminderd alle overige rechten van WF, 

waaronder doch niet uitsluitend het recht tot ontbinding van de Overeenkomst (op welk 

moment dan ook -dus ook bij aanspraken op voornoemde boetes-) en/of het recht op 

volledige schadeloosstelling voor alle geleden schade en gemaakte kosten als gevolg van 

een dergelijke niet nakoming, met inbegrip van doch niet beperkt tot alle juridische 

kosten, door derden in rekening gebrachte boetes en (nalevering)kosten. 

4. Onverminderd het overig in dit artikel bepaalde stelt Leverancier, zodra hij weet 

(of verwacht) niet tijdig te kunnen leveren, WF daarvan onmiddellijk schriftelijk in kennis 

onder vermelding van de redenen en de verwachte duur van de vertraging. Leverancier 

geeft hierbij tevens een voorstel voor de wijze waarop hij de overschrijding zoveel 

mogelijk zal beperken. Door deze mededeling is Leverancier, zonder dat een nadere 

ingebrekestelling vereist is, in verzuim. 

 

14. Inspectie en acceptatietest 

1. WF is te allen tijde gerechtigd om de Prestatie te onderwerpen aan een inspectie 

of acceptatietest. Deze test kan zowel voor, tijdens of binnen een redelijke termijn na de 

levering of de verrichting van de Prestatie plaatsvinden. Het al dan niet uitvoeren van 

een inspectie of test ontslaat Leverancier niet van zijn verplichtingen en garanties. 

2. Indien WF een Prestatie geheel of gedeeltelijk afkeurt, zal WF dit na constatering 

van de tekortkoming schriftelijk aan Leverancier mededelen onder opgave van redenen. 

De kosten van de acceptatietest komen in dat geval voor rekening van Leverancier. 

Leverancier is gehouden iedere door WF gestelde tekortkoming binnen 14 dagen na 

ontvangst van de schriftelijke mededeling van afkeuring te herstellen en afgekeurde 

Producten op eerste verzoek van WF onverwijld en voor zijn rekening en risico terug te 

nemen. 

3. Goedkeuring van een Prestatie conform dit artikel staat een later beroep van WF 

op niet-nakoming door Leverancier van diens verplichtingen niet in de weg. 

 

15. Geheimhouding 

1. Leverancier dient alle gegevens en/of informatie die hij in het kader van de 

uitvoering van de Overeenkomst van en over WF en/of relaties dan wel klanten van WF 

verkrijgt of mee bekend raakt op welke wijze dan ook, geheimhouden en uitsluitend 

gebruiken ten behoeve van de Overeenkomst. Het openbaren van informatie is alleen 

toegestaan aan Personeel van Leverancier en zijn leveranciers indien en voor zover 

noodzakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst. Leverancier zal zijn Personeel en 

leveranciers een zelfde geheimhoudingsplicht opleggen als hiervoor omschreven en staat 

er voor in dat dezen zich houden aan onderhavige geheimhoudingsplicht en is te allen 

tijde aansprakelijk voor schending van de geheimhoudingsplicht door zijn Personeel en 

leveranciers. Op eerste verzoek van WF zal Leverancier de informatie terstond 

retourneren aan WF, zonder een kopie achter te houden. In het geval Leverancier een 

gerechtelijk bevel krijgt of wettelijk verplicht is de informatie te openbaren, stelt 

Leverancier WF daarvan onmiddellijk op de hoogte. 
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2. In geval van overtreding van het bepaalde in lid 1 is Leverancier aan WF een 

onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd zonder voorafgaande ingebrekestelling ter 

hoogte van € 25.000,-- per gebeurtenis en van € 1.000,-- voor iedere dag dat de 

overtreding voortduurt. Voornoemde boetes zullen gelden onverminderd alle overige 

rechten van WF, waaronder doch niet uitsluitend het recht tot ontbinding van de 

Overeenkomst (op welk moment dan ook) en/of het recht op volledige schadeloosstelling 

voor alle geleden schade en gemaakte kosten als gevolg van een dergelijke niet 

nakoming, met inbegrip van doch niet beperkt tot alle juridische kosten. 

 

16. Rechten van intellectuele eigendom 

1. Leverancier garandeert dat de Prestatie en het normaal benutten daarvan, een en 

ander in de ruimste zin des woords, vrij is van enig (aan derden toekomend) 

intellectueel eigendomsrecht. 

2. Alle eventuele rechten van intellectuele eigendom op een speciaal voor WF 

ontwikkelde Prestatie berusten bij WF dan wel zullen aan WF kosteloos worden 

overgedragen. Deze rechten worden op grond van de Overeenkomst door Leverancier op 

het moment van ontstaan daarvan aan WF overgedragen, welke overdracht door WF 

reeds nu voor alsdan wordt aanvaard. 

3. Indien de Prestatie niet speciaal voor WF wordt ontwikkeld, verleent Leverancier 

aan WF een niet-exclusieve licentie op eventuele rechten van intellectuele eigendom met 

betrekking tot het overeengekomen gebruik van de Prestatie. De vergoeding voor deze 

licentie is in de prijs van de Prestatie inbegrepen. 

4. Voor zover de overdracht van de rechten, bedoeld in lid 2, een nadere akte zou 

zijn vereist, machtigt Leverancier WF reeds nu voor alsdan onherroepelijk om zodanige 

akte op te maken en namens Leverancier te ondertekenen, onverminderd de verplichting 

van Leverancier om op eerste verzoek van WF aan de overdracht van deze rechten 

medewerking te verlenen, zonder daarbij voorwaarden te kunnen stellen. Leverancier 

machtigt voor zover nodig WF hierdoor onherroepelijk om de overdracht van deze 

intellectuele eigendomsrechten in de desbetreffende registers te doen in- of 

overschrijven. 

5. Voor zover de Prestatie, bedoeld in lid 2, tot stand komt met gebruikmaking van 

reeds bestaande, niet aan WF toekomende intellectuele eigendomsrechten, verleent 

Leverancier aan WF een niet-exclusief gebruiksrecht van onbepaalde duur. Leverancier 

garandeert in dat geval gerechtigd te zijn tot het verlenen van vorenbedoeld 

gebruiksrecht. 

6. Indien tussen partijen verschil van mening bestaat over intellectuele 

eigendomsrechten ten aanzien van de resultaten van de verrichte Diensten wordt er, 

behoudens tegenbewijs, van uitgegaan dat die rechten bij WF berusten. In alle gevallen 

mag WF het bij de Overeenkomst beoogde gebruik van de uitkomst van de resultaten 

maken. 

7. Leverancier mag de resultaten van de verrichte Diensten in generlei vorm aan 

derden beschikbaar stellen, noch hierover aan derden enige inlichting te verschaffen, 

tenzij WF uitdrukkelijk toestemming hiervoor heeft verleend. WF kan aan deze 

toestemming voorwaarden verbinden. 
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8. Leverancier vrijwaart WF tegen aanspraken van derden ter zake van (eventuele) 

inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, vergelijkbare aanspraken met 

betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke daaronder begrepen. 

Leverancier verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van alle maatregelen die kunnen 

bijdragen tot voorkoming van stagnatie en tot beperking van de te maken extra kosten 

en/of te lijden schade als gevolg van bedoelde inbreuken. 

9. Onverminderd het hiervoor bepaalde kan WF, indien derden WF ter zake van 

schending van intellectuele eigendomsrechten aansprakelijk stellen, de Overeenkomst 

ontbinden overeenkomstig het bepaalde in artikel 19. 

10. De door WF gevoerde namen en logo’s (waaronder maar niet beperkt tot de 

naam en het logo WF) zijn beschermde merken. Het is Leverancier niet toegestaan om 

de namen en merken van WF te gebruiken (waaronder gebruik als referentie) behoudens 

voorafgaande schriftelijke toestemming van WF. 

 

17. Overmacht 

1. De navolgende omstandigheden zullen in ieder geval een beroep door Leverancier 

op overmacht in de zin van artikel 6:75 BW niet kunnen rechtvaardigen: binnen- of 

buitenlandse overheidsmaatregelen, niet of te late nakoming door toeleveranciers, 

transporteurs of onderaannemers van Leverancier, tekort aan grondstoffen, materialen 

of arbeidskrachten, werkstaking of werkuitsluiting, arbeidsconflicten, ziekte van 

personeel, weersomstandigheden, computerstoring, storing in machines en installaties, 

elektriciteitsstoring of enige andere storing in het bedrijf van Leverancier of door haar 

ingeschakelde derden en bedrijfsonderbreking. 

2. Indien Leverancier zich op een overmacht situatie beroept, zal hij zulks onder 

opgave van redenen onmiddellijk schriftelijk aan WF mededelen. 

3. Indien levering op een later tijdstip voor WF aanvaardbaar is, is Leverancier 

gehouden om alles te doen om alsnog aan WF te kunnen leveren overeenkomstig het 

bepaalde in de Overeenkomst. Indien levering op een later tijdstip voor WF 

onaanvaardbaar is, is WF bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden 

door middel van aangetekende brief zonder gerechtelijke tussenkomst en zonder enige 

verplichting tot schadevergoeding. 

 

18. Aansprakelijkheid en verzekering 

1. Leverancier is jegens WF aansprakelijk en vrijwaart en stelt WF, met inbegrip van 

directeuren, medewerkers, werknemers en door WF ingeschakelde partijen (hierna 

gezamenlijk te noemen ‘Gevrijwaarde Partijen’) schadeloos voor alle schade, verlies, 

(persoonlijk) letsel (waaronder dood), uitgaven, kosten, boetes, (na)heffingen, straffen 

en/of aanspraken, die door Gevrijwaarde Partijen worden geleden, gemaakt of opgelegd 

en die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst, de uitvoering daarvan 

en het gebruik en/of de verkoop van de Producten en/of het gebruik van de Diensten 

door WF of enigerlei derde, voor zover de schade, verlies, (persoonlijk) letsel, uitgaven, 

kosten, boete, (na)heffing, straf en/of aanspraak niet het gevolg is van opzet of bewuste 

roekeloosheid van enkel het leidinggevende personeel van WF. Onder kosten vallen 

tevens buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, inclusief redelijke kosten van 

rechtsbijstand. 
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2. Leverancier is verplicht eventuele schade te melden indien dit wordt veroorzaakt 

in, aan of bij het World Forum gebouw door of door toedoen van Personeel van 

Leverancier. Indien eventuele schade niet wordt gemeld en later komt vast te staan dat 

Personeel van Leverancier deze schade heeft veroorzaakt, is WF, onverminderd het 

overige in dit artikel bepaalde, tevens gerechtigd aanvullende kosten die WF heeft 

moeten maken om de veroorzaker van de schade te achterhalen, bij Leverancier in 

rekening te brengen met een minimum bedrag van € 500,-. 

3. Leverancier is gehouden om zich in verband met de Overeenkomst ter zake van 

zijn aansprakelijkheid in de meest ruime zin, daaronder begrepen doch niet beperkt tot, 

beroeps- en productaansprakelijkheid en andere wettelijke (risico)aansprakelijkheid 

jegens derden, voor eigen rekening afdoende te verzekeren en verzekerd te houden voor 

een bedrag van ten minste € 2.500.000,- per gebeurtenis. Op verzoek van WF is 

Leverancier verplicht de verzekeringspolis(sen) en het bewijs dat de 

verzekeringspremies zijn voldaan, te verstrekken. Het eigen risico bedraagt ten hoogste 

€ 15.000,- per gebeurtenis. Leverancier beëindigt of wijzigt niet zonder schriftelijke 

toestemming van WF deze verzekeringsovereenkomst(en) dan wel de condities 

waaronder deze zijn aangegaan. 

4. WF is niet aansprakelijk voor schade geleden aan de zijde van Leverancier, tenzij 

de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van enkel het 

leidinggevende personeel van WF. 

5. Voor zover WF op welke grond dan ook jegens Leverancier wel aansprakelijk 

mocht zijn voor enige door Leverancier geleden schade, dan is deze aansprakelijkheid te 

allen tijde beperkt tot de factuurwaarde van de door partijen overeengekomen Prestatie 

en, voor zover de factuurwaarde van deze Prestatie hoger mocht zijn, is deze 

aansprakelijkheid te allen tijde beperkt tot het bedrag, dat ingevolge de wettelijke 

aansprakelijkheidsverzekering van WF zou worden uitgekeerd. Aansprakelijkheid van WF 

voor indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste 

besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten. 

 

17. Personeel van Leverancier 

1. Voor zover Diensten worden verricht in het gebouw van het World Forum, zijn 

Leverancier, Personeel van Leverancier en de door Leverancier ingeschakelde derden 

gehouden de vastgestelde huisregels na te leven. 

2. Leverancier staat er jegens WF voor in dat Personeel van Leverancier te allen 

tijde handelt conform toepasselijke wet- en regelgeving (waaronder doch niet uitsluitend 

op het gebied van Arbo, veiligheid, arbeidstijden, identificatie) en de interne richtlijnen 

en huisregels van WF. WF zal nimmer kunnen worden aangemerkt als de opdrachtgever 

of werkgever van het Personeel van Leverancier. Onverminderd het bepaalde in artikel 

17 is Leverancier aansprakelijk voor schade en persoonlijk letsel (waaronder dood) voor 

Personeel van Leverancier dat werkzaamheden verricht bij WF alsmede voor alle schade 

en persoonlijk letsel (waaronder dood) als gevolg van het niet naleven van de 

bepalingen in dit artikel en vrijwaart WF van alle aanspraken van derden ter zake. 

3. Indien gedurende de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat Personeel van 

Leverancier niet functioneert in het belang van de goede uitvoering van de 

Overeenkomst en/of wegens omstandigheden zijn werkzaamheden niet kan voortzetten, 

dan heeft WF het recht de desbetreffende persoon door de Leverancier te laten 

vervangen. 
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4. Voor de vervanging van Personeel van Leverancier is voorafgaande schriftelijke 

toestemming vereist van Leverancier, tenzij directe vervanging van Personeel van 

Leverancier noodzakelijk is. In dat laatste geval kan worden volstaan met mondelinge 

toestemming van WF. Uitgangspunt daarbij is dat personen beschikbaar worden gesteld 

die een vergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring hebben (conform het vereiste 

in de Overeenkomst). 

5. Vervanging van Personeel van Leverancier wordt op een korte termijn - doch 

uiterlijk binnen 2 weken of zoveel korter als noodzakelijk - door Leverancier voorzien. 

Eventuele kosten die gepaard gaan met vervanging komen voor rekening van 

Leverancier. 

6. Leverancier staat ervoor in dat het Personeel van Leverancier gerechtigd is om in 

Nederland arbeid te verrichten dan wel de Diensten te verrichten, onder meer dat 

(Personeel van) Leverancier voldoet aan alle verplichtingen op grond van de Wet arbeid 

en vreemdelingen. 

7. Leverancier is verantwoordelijk voor en aansprakelijk voor de nakoming van de 

uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen uit de belastingwetgeving en de 

sociale zekerheidswetgeving, waaronder begrepen verplichtingen die verband houden 

met het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). Leverancier zal - indien 

wettelijk vereist dan wel door WF wordt vereist - met een G-rekening werken. 

 

20. Ontbinding en opschorting 

1. Onverminderd haar overige rechten (waaronder het recht op schadevergoeding) 

en zonder enige verplichting tot schadeloosstelling van Leverancier, is WF gerechtigd om 

de Overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder voorafgaande ingebrekestelling of 

rechterlijke tussenkomst, te beëindigen of, geheel of gedeeltelijk, te ontbinden 

respectievelijk de nakoming van haar verplichtingen, geheel of gedeeltelijk, op te 

schorten door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Leverancier, indien: 

a) Leverancier niet voldoet aan zijn verplichting als bedoeld in de artikelen 5 lid 4 

(o.a. niet voldoen aan (kwaliteits)eisen) en 12 lid 1 (niet nakomen leveringstermijn); 

b) Leverancier in verzuim is/blijft met het voldoen aan zijn verplichtingen uit hoofde 

van deze Overeenkomst ondanks een schriftelijke aanmaning van WF waarin Leverancier 

een redelijke termijn is gegund voor herstel; 

c) Leverancier of degene die zich voor diens verplichting garant heeft gesteld of 

zekerheid heeft verstrekt in staat van liquidatie is geraakt, zijn bedrijfsactiviteiten 

staakt, een besluit neemt tot liquidatie of staking van zijn bedrijfsactiviteiten, in staat 

van faillissement is verklaard of indien aan hem surseance van betaling is verleend; 

d) ten laste van Leverancier beslag wordt gelegd of de vermogensbestanddelen van 

Leverancier met beslag of andere gerechtelijke maatregelen wordt bedreigd; 

e) een wijziging optreedt in de samenstelling en/of structuur van de 

aandeelhouders/directie van Leverancier voor zover deze omstandigheid naar redelijk 

oordeel van WF een aanmerkelijke verzwaring van haar risico’s uit hoofde van de 

Overeenkomst met zich brengt; 

f) sprake is van achterstallige betalingen door Leverancier van sociale loonbelasting 

en premies volks- en werknemersverzekeringen zoals bedoeld in artikel 18 lid 7. 
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2) Beëindiging van de Overeenkomst op welke grond dan ook treft niet de rechten of 

verplichtingen die uitdrukkelijk of door hun aard of inhoud voortdurende verplichtingen 

in het leven roepen zoals verklaringen, garanties, verplichtingen ten aanzien van 

vertrouwelijkheid, intellectuele eigendomsrechten alsmede rechten en verplichtingen die 

tijdens de looptijd van de Overeenkomst zijn ontstaan. 

 

21. Diversen 

1. Indien enige bepaling van deze Inkoopvoorwaarden nietig is of vernietigd wordt, 

blijven de overige bepalingen van deze Inkoopvoorwaarden volledig van kracht. Partijen 

zullen over de nietige of vernietigde bepalingen overleg voeren om een vervangende 

regeling te treffen. Deze vervangende regeling zal de strekking van de 

Inkoopvoorwaarden niet aantasten. 

2. Het feit dat WF van Leverancier geen strikte nakoming vraagt van een 

verplichting krachtens een Overeenkomst, zal van geen enkele invloed zijn op haar recht 

om te eniger tijd alsnog nakoming van enige verplichting te eisen. Indien WF afstand 

doet van haar recht op nakoming, dan zal deze afstand niet ook geacht worden 

betrekking te hebben op eerdere of latere verzuimen van de andere partij. Afstand doen 

van nakoming kan alleen schriftelijk, onvoorwaardelijk en met vermelding van het 

specifieke recht waarvan afstand wordt gedaan, geschieden. 

3. Leverancier is niet gerechtigd zonder schriftelijke toestemming van WF de 

Overeenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen. Dergelijke toestemming ontslaat 

Leverancier niet van, en wordt verleend onder voorwaarde van nakoming van, alle 

verplichtingen onder de Overeenkomst. WF is gerechtigd de Overeenkomst of een deel 

daarvan over te dragen aan derden, waarover Leverancier geïnformeerd zal worden. 

4. Niets in de Overeenkomst zal worden geacht een agentschap, 

samenwerkingsverband, joint venture of arbeidsrelatie te creëren tussen partijen. 

5. Op de Overeenkomst (inclusief de Inkoopvoorwaarden) en alle overeenkomsten 

die hieruit voortvloeien of daarmee verband houden tussen Leverancier en WF is 

uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

6. De toepasselijkheid van het Verdrag inzake internationale koopovereenkomsten 

betreffende roerende zaken van 11 april 1980 (het Weens Koopverdrag 1980) op de 

Overeenkomst dan wel nadere overeenkomsten die daaruit voortvloeien of daarmee 

verband houden, is uitgesloten. 

7. Alle geschillen, welke mochten ontstaan naar aanleiding van een Overeenkomst 

tussen WF en Leverancier of daaruit voortvloeiende overeenkomsten, zullen worden 

beslecht door de bevoegde rechter te Den Haag, Nederland. 


